VSeobecné smluvni podminky
Mésta Velka Bystfice,
( dale jen MVB ), vydané v souladu s zakonem €. 127/2005 Sb. a zakonem ¢.480/2004 Sb. (dale jen
,V8eobecné podminky“) pro poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb.

1. Pojmy - vyklad

MVB znamend Mésto Velka BystFice, Zamecké namésti 79, Velka Bystfice, ICO: 00299651 DIC: CZ00299651

MVB komunikaéni sit je neverejna tuzemskd komunikaéni sit MVB v Ceské republice, provozovand MVB aZ k
propojovacim uzldm na jiné operatory. Pevna linka pFes jiného operatora (pokud je pouZita) a jakékoli jiné zafizeni u
uZivatele nejsou soucasti MVB komunikacni sité.

Cenik sluzeb zahrnuje poplatky za sluzby dle ceniku MVB a dalsSi mozné poplatky dle smlouvy a jejich pfiloh.

Datova sluzba je pro Ucely smlouvy prenos dat a Internetu.

Den zahajeni sluzby znamena prvni provozni den, kdy uzivatel za¢ne vyuZivat sluzbu nebo jeji ¢ast nebo den, kdy byl
Usp&dné& ukonéen zkusebni provoz a uzivatel potvrdi prevzeti, pfi¢emz za rozhodny se bere prvni z termin, ktery nastal.
MVB zafizeni zahrnuje zafizeni v majetku MVB

Namitka je podani uzivatele telekomunikacnich sluzeb v MVB siti u pfislusného spravniho organu v pripadé nesouhlasu s
vyfizenim reklamace ze strany MVB.

Nehmotna vlastnicka prava zahrnuji vSechna prava nehmotného majetku dle ¢lanku 2, stanovena organizaci The World
Intellectual Property Organisation z roku 1967.

Opravnéna osoba je osoba opravnéna jednat jménem smluvni strany na zakladé zédkona nebo plné moci.

Pevna linka znamena pevny dedikovany okruh pronajaty nebo dodany MVB.

PFipojny bod je budova nebo prostor, kde sidli uzivatel, kterému MVB poskytuje svoje sluzby.

Reklamace je pravni Ukon, pfi kterém jsou uplatiovany naroky (prava) uzivatele, vyplyvajici z odpovédnosti MVB za
vady pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Reklamacni Fizeni je postup MVB, ve kterém se rozhoduje o vyfizeni reklamace uzivatele podle smlouvy a obecné
zavaznych pravnich predpisd.

Smlouva znamena smlouvu uzivatele s MVB.

Technicky servis je sluzba MVB pro uZivatele v pfipadé jakychkoli technickych problém& na zaFizeni MVB

UzZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, které byl na zakladé smlouvy umoznén pristup do MVB komunikacni sité za
ucelem poskytovani datové sluzby.

Provozni hodiny jsou stanoveny v pracovni dny od 7.00 do 15.00 hod. Mimopracovni doba je veskera doba mimo
provozni hodiny.

Zarizeni uzivatele zahrnuje zafizeni ve vlastnictvi uzivatele nebo tfeti strany, pouzivané uzivatelem, umisténé v
prostorach uZivatele nebo treti strany (napf. smérovac).

Zakaznické centrum MVB (ZC MVB) zajiStuje komeréni podporu uzivateli v rozsahu dle ¢lanku 3 VSeobecnych
smluvnich podminek.

2. Trvani smlouvy

2.1. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

2.2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2.3. Poskytovani sluzby zacCina bézet dnem zahajeni sluzby po prevzeti sluzby a poté, kdy MVB oznami uzivateli
zprovoznéni sluzby.

2.4. Smlouva m@ze byt ukonéena v souladu s ¢lanky 8.5 a 9 Véeobecnych podminek.

3. Poskytnuti sluzby

3.1. MVB umozni uZivateli sluzbu pfipojeni k siti internet prostiednictvim svych ptistupovych bodd..

3.2. MVB nezabezpecuje montaz zarizeni na strané uzivatele, ani nenese odpovédnost za takto instalované zatizeni.

3.3. Z provoznich dlvodd MVB miZe zménit technické fedeni sluZeb realizovanych nebo zprostfedkovavanych MVB. MVB
uzivatele na toto predem upozorni pfed zahajenim realizace zmén.

3.4. MVB sit je dohlizena a udrzovéna 365 dnl v roce. Servisni opravy pFistupovych smérovacl jsou realizovany b&hem
provoznich hodin.

3.5. Zakaznické centrum MVB (ZC MVB) je hlavnim kontaktnim mistem uzivatele pro vsechny sluzby poskytované MVB a
to pro pfipad preruseni sluzby, zhoréeni kvality nebo z divod( jakékoli reklamace nebo ziskani jinych informaci.

3.6. Zakaznické centrum poskytuje informace uZivateldm v provoznich hodindch na telefonnim ¢&isle uvedeném ve
smlouveé.

3.7. MVB nezarucuje bezporuchovost Ci neprerusitelnost sluzeb. MVB zodpovida za odstranéni poruch dle definovanych
procest ve sledu registrace poruch, provéreni poruch, zajisténi pravidelné informovanosti uZivatele o postupu oprav,
provéfeni poruch pomoci dalkovych nastrojd a technik a zdsah na mist&, kdyZ je poruchu tfeba odstranit. Opé&tovné
zavedeni sluzby bude zajisténo v co nejkratSi mozné dobé. Toto se tykd pouze zarizeni v majetku MVB. Na zafizeni
v majetku uZivatele zadné zaruky MVB neposkytuje.

3.8. JestliZze pracovnici MVB zjisti, Ze porucha vznikla mimo MVB sit (napf. porucha na pevné lince pronajaté MVB) , MVB
informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla porucha a bude spoluplsobit k zajisténi napravy v co
nejkratdi mozné Ihdté.

3.9. Jestlize vyresSeni problému vyzaduje navstévu zdastupce technického servisu MVB na misté u uzivatele, MVB se
zavazuje zrealizovat tuto navstévu uzivatele do doby, jenz je stanovena dle typu poskytované telekomunikacni sluzby
uvedené ve smlouvé.

3.10. K pFerudeni provozu dochazi v pfipadé, Ze uZivatel nemdze vyuZivat okruh, ke kterému ma pravo uZzivani, v
dohodnutém rozsahu a kapacité z nasledujicich dGvodi:

vy$$i moci, a to jen po dobu, po kterou udalost nebo okolnost zptsobena vy$si moci trva;

preruseni provozu za Ucelem pravidelné Udrzby zafizeni v majetku MVB v rozsahu do dvacetictyf hodin mési¢né, pficemz
uZivatel bude o takové drzbé pisemné informovan nejpozdé&ji 5 dnl predem, ledaze uZivatel s timto prerusenim provozu
v uréené |hité ze zavaznych dlvodl nesouhlasi. PFerudeni provozu v rozsahu vy3$im neZ dvacetétyfi hodin mési¢éné tedy
neni povolenym prerusenim;




obecné technickych problémd a spolehlivosti zafizeni v majetku MVB.

3.11 Specifikace rychlosti: a) Stahovani (download): Inzerovana = maximalni rychlost uvedena ve smlouvé/ceniku, bézné
dostupnd = 60% maximalni rychlosti, minimalni rychlost = 30% maximalni rychlosti. b) Nahravani (upload): '
odpovidajicich rychlosti stahovani.

3.12 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

3.13 Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici mé&renim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

3.14 V pripadé vétsich odchylek ma spotrebitel pravo sluzbu reklamovat dle ¢lanku 17 VSeobecnych podminek.

4. Vyuziti sluzby

4.1. Uzivatel mGZe vyuZit sluzby pro své Géely za podminky, e se pFizplsobi podminkam ptisluéné telekomunikaéni
legislativy. UZivatel nesmi pouZit ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouziti sluzby k Gceldm, které jsou
VvV rozporu se zakonem.

4.2. Jestlize jednani ¢&i nedbalost uZivatele ovlivni nebo mdZe ovliviiovat fadny chod & bezpednost MVB sit&, MVB si
vyhrazuje pravo prerusit své sluzby a nenese v takovém pripadé odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé uzivateli timto
pferudenim. MVB upozorni uZivatele na sv{j zamér prerusit sluzby z vy3e uvedenych dlvod(. S vyjimkou naléhavych
piipadl z dlvodl ohrozeni jinych sluzeb MVB pockd na sjednani ndpravy ze strany uZivatele po dobu maximalné jednoho
dne. V pripadé tohoto opatfeni MVB obnovi poskytovani svych sluzeb v co nejkratSim terminu po sjednani napravy
uzivatelem.

4.3.UZivatel nese odpovédnost za v&echny naklady, naroky, pozadavky a opatieni, které mohou byt vi¢i MVB vzneseny
treti stranou v souvislosti se Spatnym pouzitim nebo provozovanim sluzby ze strany uZivatele.Uzivatel je povinen uhradit
MVB vegkeré naklady véetné $kody vzniklé z tohoto divodu.

4.4. Uzivatel neumozni bez pfedchoziho pisemného souhlasu MVB zadné treti strané trvalé nebo prechodné pouzivani
sluzeb za Uplatu.

4.5. UZivatel se zavazuje provést na své strané veskera opatreni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb MVB. Uzivatel je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

5. Pouziti

5.1. Uzivatel mUze ptipojit a pouZivat jakékoli své zafizeni k provozovani sluzeb MVB (napf. smérovad) v souladu s
instrukcemi MVB a relevantnimi provoznimi procedurami, tykajicimi se technického fesSeni u uzivatele, a v souladu s
telekomunikacni legislativou.

5.2. Uzivatel je zodpovédny za zafizeni dodana spolecnosti MVB, umisténa v prostorach u uZzivatele. Uzivatel neni
opravnén na dodaném zafizeni néco ménit & pridavat nebo jakymkoli zplisobem do zafizeni zasahovat. UZivatel ruéi za
ztratu & posgkozeni zatizeni MVB zplsobenou nedbalosti kromé pfipadu, kdy poskozeni ¢ ztrata byla zplsobena MVB ¢i
jeho zastupci nebo subdodavateli.

5.3. MVB neni zodpovédny za $kodu zplsobenou zafizenim uZivatele ¢ zménou zplsobenou uZivatelem na zafizeni MVB.
5.4. Koncova zarizeni pripojovana k siti MVB musi byt schvalena pfislusSnym regula¢nim orgdnem a MVB.

5.5. Zarizeni, které nebylo schvaleno MVB k provozu v siti nesmi uzivatel pfipojit. MVB je opravnén zabranit pouZiti tohoto
zarizeni v siti MVB

6. Pristup do objektu
Uzivatel umozni MVB pFistup do svych , nebo pronajatych objektl za G¢elem plnéni zévazkl dle smlouvy a to vzdy na

zakladé vyzvy MVB a v nezbytné nutnych pfipadech.

7. Omezeni tieti stranou

7.1. Jestlize MVB bude povinen dle zakona ¢i na vyzvu regulatora pozménit své sluzby, MVB si vyhrazuje pravo tak ucinit.
Své konani ozndmi bezodkladné uzivateli . Zpozdé&ni & nesplnéni zdvazkl ze smlouvy, at plné & &asteéné, které je
zplsobeno omezenim dle zdkona nebo pfedpisem reguldtora neni porusenim smlouvy.

7.2. Obdobné jako v odstavci 7.1. bude postupovano v situaci, kdy dojde k prodleni v realizaci dodavky
telekomunikacnich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikacni sluzby pro MVB, pokud neni jind moznost
reseni téchto sluzeb v rozumné cenové relaci.

8. Poplatky
8.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v Ceskych korunach a nezahrnuji dan z pfidané hodnoty. Dalsi pfipadné poplatky a sazby

budou stanoveny smluvné a uvedeny na fakturach jmenovité a oddélené.

8.2. Poplatky za sluzby se zapocitavaji od prvniho provozni dne. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

8.3. Splatnost faktur se sjednava na 7 dnl ode dne jejich doruéeni smluvni strané&. MVB za3le uZivateli fakturu na adresu
uvedenou ve smlouvé. V pripadé zmény adresy, kam maji byt faktury posilany, musi o tom uzivatel neprodlené pisemnou
formou informovat MVB na kontaktni adrese/faxu/ e-mailu, uvedeném ve smlouvé.

8.4. Pokud uzivatel nespini svou povinnost uhradit platby dle zaslanych faktur dle podminek smlouvy fadné a vcas, je
MVB opravné&n uzivateli zamezit aktivni pfistup ke sluzb&. Po uhrazeni véech zavazk{ uZivatelem bude MVB pokracovat v
poskytovani sluZzeb v co nejkratsi mozné dobé. UZivatel je povinen hradit poplatky i po dobu pferuseni sluzeb, pokud k
preruseni sluzeb doslo z jeho viny.

8.5. MVB si vyhrazuje pravo provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluzeb. Zmény nesmi byt
aplikovany dfive nez 14 dni ode dne dorudeni ozndmeni uzivateli. V piipadé zvySeni poplatkl, ma uZivatel pravo
vypovédét smlouvu ve Ihdté 30 dnl ode dne doruéeni pisemného oznameni MVB o zvySeni poplatkd.

8.6. V pfipadé ztraty nebo po3kozeni MVB zafizeni prokazatelné& zplsobeného neopravnénym nebo svévolnym zdsahem
uzivatele, je MVB opravnén cenu zafizeni v nejblizSim fakturac¢nim terminu uzivateli vyfakturovat a uzivatel se zavazuje v
tomto pfipadé tuto ¢astku uhradit.



9. Ukonceni smlouvy

9.1. Uzivatel ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady do 1 mésice po
doruceni oznameni o zménach smluvnich podminek. Toto prdvo ma pouze v pfipadé, nejsou-li pro né&j navrhované
zmeény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla
zménéna na zakladé zmény pravni Upravy.

9.2. V pfipadé smlouvy uzavfené na dobu neuréitou je vypovédni Ihita tficet kalendafnich dni. Vypovédni Ihdta za&ina
béZet od 1. dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

9.3. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit smlouvu vypovédi, jestlize druha strana ukoncila svou c¢innost, na
jeji majetek byl prohlasen konkurs nebo povoleno vyrovnani, stala se nesolventni, nebo jsou jeji aktiva pfedmétem
jakékoli formy exekuce, strana vstoupila do likvidace z vlastni vile (tedy jinak neZ z divodu

reorganizace nebo flze) nebo ze zakonnych ddvodd. Vypovédni doba v takovém pripadé ¢&ini jeden mésic od prvniho dne
meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

9.4. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit smlouvu vypovédi, jestlize druha strana po dobu delSi nez tfi
meésice, nesplni podminky pro provozovani sluzby nebo jestlize se druha strana dopusti podstatného poruseni svych
zavazkl tykajicich se této sluzby a nebude mozné dosahnout dohody dle &lanku 15. Vypovéd je v takovém ptipadé G¢inna
dorucenim pisemné vypovédi.

9.5. MVB je opravnén pozastavit aktivni pristup sluzby v pFipadé, ze uzivatel porusil néktera ustanoveni smlouvy vcetné
VSeobecnych podminek a pres upozornéni MVB na takovéto poruseni nesjednal napravu.

9.6. Jestlize uzivatel odstranil pri¢iny, pro které bylo pozastaveno poskytovani sluzeb, MVB obnovi poskytovani sluzeb za
Uplatu.

9.7. Jestlize neexistuji na strané uzivatele predpoklady pro odstranéni pficin, pro které bylo pozastaveno poskytovani
sluzeb, je MVB opravnén ukoncit smlouvu vypovédi s okamzZitou ucinnosti.

9.8. Po vyprseni ¢ ukondeni smlouvy prava stran vzniklych k datu tohoto vyprdeni nebo ukon&eni zlstanou neovlivnény.
Uzivatel bude pIné spolupracovat s MVB, aby predal zpét zafizeni MVB a vyrovnal své zavazky. MVB bude plné
spolupracovat s uzivatelem na bezproblémovém ukonceni poskytovani sluzeb.

10. Omezeni ruceni

10.1. MVB odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto
Veobecnych podminek, pokud k takovémuto porueni dodlo imysinym jedndnim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl
nebo zastupcl MVB.

10.2. V pripadé neposkytnuti sluzeb dle smlouvy je odpovédnost MVB v(¢&i uZivateli omezena na povinnost odstranit
urychlené zavadu na zafizeni MVB a vratit neopravné&né (¢tované a zaplacené &astky do 30 dnd.

10.3. MVB neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako dUsledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby
MVB sité Ci jeji Casti.

10.4. MVB mUze aplikovat vedkerd odpovidajici opatieni, aby zabranil neopravné&nému pfistupu tieti strany k jakékoli
Casti telekomunikacni sité pouzZité pro zajisténi sluzeb uZivateli. MVB nenese zodpovédnost za jakykoli zasah uzivatele Ci
neopravnéné treti strany do jakékoli Casti sité€, pouzité pro zajisténi sluzeb uzivateli.

11. Nehmotna vlastnicka prava

11.1. Nehmotnd vlastnicka pradva MVB se tykaji vybaveni, softwaru, piiru¢ek a dokumentd, které jsou soucasti dodavky
sluzeb MVB dle smlouvy a jsou vyhradn& majetkem MVB nebo jeho autorizovanych partnerl. MVB poskytne uZivateli svij
software v ramci poskytovanych sluzeb, ne vSak pro jiny ucel. Uzivatel nesmi poskytnuty software kopirovat a dale
rozsifovat, kromé ptipadl nezbytné nutnych pro vyuZiti sluzby.

11.2. Uzivatel je povinen drzet veSkery dodany software a jakykoli materidl zahrnujici nehmotna vlastnicka prava MVB v
tajnosti a musi zajistit, Ze nebudou dale kopirovany, predany tfeti strané a pouzity jinak nez dle ustanoveni smlouvy.
Uzivatel nesmi provést jakoukoli zménu softwaru bez predchoziho pisemného svoleni MVB. Souhlas k jakymkoli zménam
udéluje MVB.

12. Zabezpeceni autorskych prav
12.1. Kdykoliv vznikne neopravnéné tvrzeni o porudeni nehmotnych vlastnickych prav, MVB mdzZe na svi{j vlastni naklad

sluzbu nebo jeji ¢ast pozmeénit tak, aby predesel pripadnému nafrceni o poruseni nehmotnych vlastnickych prav

13. Mi€enlivost

13.1 Zadna ze smluvnich stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany dat nikomu k dispozici
smlouvu, nebo jakékoli jeji ustanoveni véetné vSech priloh a téchto VSeobecnych podminek nebo specifikaci, plan, vykres,
predlohu, vzorek nebo informace, které ji byly poskytnuty druhou smluvni stranou nebo jejim jménem v souvislosti s
touto smlouvou, s vyjimkou osoby, ktera pracuje pro smluvni stranu pfi plnéni této smlouvy. Poskytovani informaci témto
osobam musi byt divérné a v rozsahu nezbytném pro jeji plnéni. Tyto osoby musi byt danou smluvni stranou vézany
micenljvosti v rozsahu této smlouvy.

13.2. Clanek 13. se netyka informaci, které jsou verejné publikovatelné.

13.3. Veskeré dokumenty kromé& smlouvy a jejich pfiloh, vyjmenované v odstavci 13.1. z{stavaji vlastnictvim smluvni
strany, ktera je poskytla, a musi ji byt vraceny po ukonceni smlouvy, pokud o to pozada.

13.4. Zavazek mlcenlivosti i po ukonceni platnosti smlouvy minimalné po dobu tfi let.

14. VysSsi moc

14.1. Smluvni strany neodpovidaji za prodleni, ke kterému dojde v dlsledku okolnosti vylu€ujicich odpové&dnost, jak jsou
specifikovany v § 374 obchodniho zakoniku.

14.2. Obé strany jsou povinny existenci vzniku téchto okolnosti druhé strané naleZité prokazat nejpozdéji do 14 dnl od
jejich vzniku. PoruSeni povinnosti prokdzat vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost zaklada pravo druhé strany na
nahradu timto zplsobené $kody. V pfipadé& vzniku téchto okolnosti se smluvni strany zavazuji jednat o nahradnim pInéni
pokud mozno v co nejkratSi dobé, popfipadé vyporadat vzajemnd prava a zavazky ze smlouvy v pfipadé, ze skonceni
okolnosti vylucujicich odpovédnost, bude v pro obé strany prijatelné dobé neredlné a nepravdépodobné, nebo Ze tyto
okolnosti zplsobi, ze nahradni splnéni nebude Gé&elné.



15. Reseni spord
15.1.V pripadé sporu (jiného nez v ¢lanku 8.), vzniklého mezi smluvnimi stranami ve spojitosti s pInénim smlouvy se

strany zavazuji k pfimému neformalnimu jednani s cilem dospét ke spole¢nému fesSeni. Postup reSeni spotfebitelskych
. e o . r v -4 ¢
mimosoudnich sporu je téz uveden na webu CTU, www.ctu.cz.
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15.2. Pokud se spor nepodari vyresit neformalnim jednanim do 14 dnu, bude zalezitost predana predstavitelum obou
smluvnich stran.

16. Pravo a soudni pfislusnost 5
16.1. Uzaviena smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky.

16.2. Pravni vztahy vzniklé smlouvou a na zakladé VSeobecnych podminek, jez zde nejsou vyslovné upraveny, se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik v platném znéni.

17. Reklamace

17.1. Opravnéna osoba zakaznika mize reklamovat G¢tované ¢astky za sluzby MVB nebo vadné poskytnuti sluzby. Tyto
reklamace se fidi nasledujicim reklamac¢nim Ffadem.

17.2. PFipadnou reklamaci nebo namitku proti vy&i G¢tu je uZivatel povinen podat pisemné do 2 mésicl, pficemz podani
reklamace nebo namitky proti vysi i¢tu nezbavuje uzivatele povinnosti uhradit fakturu do dne splatnosti.

17.3. Reklamace & namitky budou vyfizovany ve IhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace. Uplatnéni reklamace podle technického feSeni bude do 1 mésice. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je MVB povinen reklamaci vyFidit nejpozd&ji do 2 mésicd.

17.4. V pripadé, ze bude reklamace poskytovanych sluzeb shleddana opravnénou, bude uZivateli podle charakteru vadné
poskytované sluzby vracen preplatek nebo jiz zaplacend cena Gé¢tovana za sluzby do 30 dnd.

17.5. Veskeré stiznosti a pripominky uzivateld k poskytovanym sluzbam se MVB zavazuje posuzovat a fedit dle smlouvy a
platnych obecné zavaznych pravnich predpisQ.

18. Pievod prav
V. O v v s s s V. . . .o s . TR T] s
18.1. Uzivatel muze prevést sva prava Ci povinnosti ze smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna se ridit zavazky ze

smlouvy pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu MVB.
18.2. MVB je opravnén prevést sva prava Ci povinnosti ze smlouvy nebo jejich ¢ast na kteroukoli sou¢ast MVB nebo treti
stranu, ktera je schopna dostatecné plnit ustanoveni smlouvy i bez souhlasu uZivatel.

19. Zmény smlouvy

19.1. Dodatky a zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou a po vzajemné dohodé obou stran.

19.2. MVB zméni Veobecné podminky nejdéle do jednoho mésice ode dne nabyti G&innosti zmény pravnich predpis(,
kterd vyzaduje zménu VSeobecnych podminek , o ¢emz bude informovat uzivatele sluzby mésic predem. Informace o
zméné smluvnich podminek bude zvefejnéna na webovych strankach MVB, pfipadné vyhlasena v obecnim rozhlase,
zvefejnéna v méstskych novinach ¢i pfipadné rozeslana pres SMS systém.

19.3. UZivatel je opravnén podat pisemné Zadost o zménu smlouvy, pficemz tato Zadost musi obsahovat nasledujici
Udaje: obchodni jméno, ICO, DIC, adresu sidla uzivatele, Cislo smlouvy, ktera se pozaduje zménit a popis zmény, kterou
uzivatel pozaduje zavést nebo zrusit, datum a podpis opravnéné osoby.

20. Ochrana osobnich dat

20.1. MVB je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o uzivateli a zastupcich uzivatele, které jsou nutné pro
jeho evidenci, vedeni G¢td, spravu sluZeb, ochranu pfed zneuZitim sluZeb, pro Géely provozovani sité nebo propojenych
siti a za UCelem dalSi spoluprace s uzivatelem. Tyto Udaje je MVB opravnén uzivat v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky.

20.2. MVB se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji a informacemi o uzivateli a zastupcich uzivatele bude nakladat pouze v
souladu s ¢&ldnkem 21 téchto V$eobecnych podminek, bude zajistovat jejich ndleZité utajeni v souladu se zdkonem a
kromé& pfipadl, uloZzenych zadkonem nebo dohodnutych s uZivatelem nebo zdstupcem uZivatele, je nebude sdé&lovat tetim
stranam.

20.3.Uzivatel nebo zastupce uzivatele ma pravo zadat a opravit data, tykajici se jeho osoby (jejich osob).

20.4. Uzivatel nebo zéstupce uZivatele ma pravo vznést namitku v0&i pouZiti osobnich Udaji za UG&elem pFimych
marketingovych sluzeb MVB, a spole¢nost MVB ji musi respektovat.

20.5. MVB je opravnén zpfistupnit jméno, adresu a telefonni &islo uZivatele ostatnim uZivatelGm MVB sit&, pokud uZivatel
pisemné nesdéli, Zze si zpfistupnéni téchto informaci nepreje.

21. Razné

21.1. Spole¢nost MVB je opravnéna pouzivat k naplnéni predmétu smlouvy subdodavatele, jejichz totoznost, rozsah
predpokladaného plnéni a meze opravnéni oznami vcas uzivateli.

21.2. Ani MVB, ani uzivatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jednat jménem druhé strany.

Za Uzivatele:

Za Dodavatele:




